
NUVOLA. CONTRATTO N. [NUMERO]

[LUOGO], [DATA]

SERVIZIO A NORMA

#CONTRATTO
Oggetto: adeguamento tecnico, documentazione e formazione in materia di obblighi digitali, e cioè protezione dei dati personali e cookie,

accessibilità del sito e sistemi di intelligenza artificiale, preceduti dalla verifica gratuita dell’Art. 2. Le attività affidate e i relativi

corrispettivi sono indicati nell’Allegato A , che è parte integrante del contratto insieme all’Allegato B.

Il Fornitore si occupa della verifica tecnica, della documentazione e degli interventi. Non presta consulenza legale e non rilascia

certificazioni, perché non esiste un bollino ufficiale né per l’accessibilità né per l’intelligenza artificiale: la responsabilità della conformità

resta in capo al Cliente, che è il soggetto obbligato. Questo è scritto per esteso negli articoli 3 e 9, ed è la ragione per cui il contratto è

pubblico prima ancora del primo incontro.

LE PARTI CONTRATTO DI PRESTAZIONE DI SERVIZI

FORNITORE

SZ Studio di Simone Zucaro

Ditta individuale · marchio Nuvola Agency

Via Villa De Nardis 12, 66054 Vasto (CH)

P. IVA 02854320690 · C.F. ZCRSMN04L29E372H

ATECO 62.10.00 · regime forfettario, IVA non applicata

info@nuvola.agency · PEC simonezucaro@pec.it

Tel. +39 350 531 1272

CLIENTE

[RAGIONE_SOCIALE]

[INDIRIZZO_SEDE]

P. IVA [PIVA] · C.F. [CF]

[EMAIL] · PEC [PEC] · SDI [CODICE_SDI]

In persona di [NOME_RAPPRESENTANTE], [QUALIFICA]

Referente unico [REFERENTE]

IN DUE PAROLE GLI STESSI QUATTRO PUNTI CHE STANNO SUL SITO

DA DOVE SI PARTE

La verifica è gratuita
l’adeguamento si preventiva dopo l’analisi, mai prima

COSA CONSEGNIAMO

Documenti tecnici e interventi reali
non attestati inesistenti

CHI RESTA RESPONSABILE

Il Cliente
noi eseguiamo i lavori sul codice, non ti rappresentiamo

legalmente

SE SBAGLIAMO UN RILIEVO

Lo correggiamo noi a nostre spese
per 12 mesi dalla consegna della relazione

Il Cliente agisce nell’esercizio della propria attività d’impresa o professione e non è quindi un consumatore ai sensi del D.Lgs. 206/2005.

COSA C’È DENTRO UNDICI ARTICOLI E DUE ALLEGATI

ART. 1 Oggetto 2 ART. 2 La verifica gratuita 2

ART. 3 Quello che non comprende 3 ART. 4 Quello che serve dal Cliente 3

ART. 5 Tempi 3 ART. 6 Corrispettivi e pagamenti 4

ART. 7 Presidio 4 ART. 8 Garanzie 4

ART. 9 Limitazione di responsabilità 4 ART. 10 Dati personali, riservatezza e collaboratori 5

ART. 11 Clausole finali e foro competente 5 FIRME Sottoscrizione e clausole da approvare 5

ALL. A Attività, corrispettivo e dichiarazioni 6 ALL. B Nomina a responsabile del trattamento 7
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COSA FACCIAMO, E CON QUALI LIMITI ARTICOLI 1 – 3

ART. 1 Oggetto
Le quattro attività che possiamo svolgere, fra le quali si sceglie nell’Allegato A.

Il Fornitore svolge per il Cliente, secondo quanto indicato nell’Allegato A , una o più delle

attività elencate qui sotto, con riferimento al Regolamento UE 2016/679 e alle linee guida

del Garante in materia di cookie, alla Legge 4/2004 e al D.Lgs. 82/2022 in materia di

accessibilità, e al Regolamento UE 2024/1689 in materia di intelligenza artificiale.

La relazione è di proprietà del Cliente, che può utilizzarla liberamente anche presso altri

fornitori.

ART. 2 La verifica gratuita
Il controllo con cui si comincia, che non si paga, e fin dove arriva.

Prima di qualunque impegno il Fornitore controlla gratuitamente un campione del sito

indicato dal Cliente: la pagina iniziale, altre due pagine a sua scelta e la gestione del

banner cookie. L’esito è comunicato per iscritto e riporta i problemi rilevati con la data

dell’obbligo che li riguarda; se non emergono irregolarità viene comunicato allo stesso

modo.

La verifica non impegna nessuna delle due parti e non dà luogo ad alcun corrispettivo,

nemmeno quando il Cliente decide di non proseguire. Viene svolta sui soli contenuti

pubblicamente accessibili, senza entrare in aree riservate e senza modificare nulla sul sito.

È un campione e non l’analisi completa: guarda tre pagine invece dell’intero sito, non

comprende il controllo manuale con le tecnologie assistive né il censimento dei sistemi di

intelligenza artificiale in uso in azienda, e non produce documentazione utilizzabile verso

terzi. L’analisi completa è la prima fase dell’Adeguamento ed è quella che porta la garanzia

dell’Art. 8. Valgono anche per la verifica i limiti dell’Art. 3, e in particolare il fatto che

fotografa il sito alla data in cui è eseguita.

LE TRE DATE

2021 Linee guida del Garante sui

cookie: è l’obbligo più vecchio

dei tre e quello su cui in Italia

si prendono più sanzioni.

2025 Dal 28 giugno l’accessibilità è

un obbligo per le imprese

sopra i dieci dipendenti
oppure i due milioni di

fatturato.

2026 Dal 2 agosto vanno dichiarati
gli assistenti automatici sul

sito; l’obbligo di formare chi

usa l’AI vale dal 2 febbraio

2025.

AgID Dall’11 marzo 2026 chiunque

può segnalare un sito non

accessibile, e il termine per

rispondere con un piano di

rimediazione è di trenta giorni.

IL PERIMETRO

La verifica riguarda tre pagine e il

banner, resta gratuita anche se poi

non si firma niente, e serve a capire

se c’è qualcosa da fare.

L’analisi completa riguarda il sito e gli

strumenti indicati nell’Allegato A, ed è

la prima fase dell’Adeguamento.
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Verifica — il controllo iniziale su un campione del sito, che è gratuito e senza impegno

ed è disciplinato dall’Art. 2.

Adeguamento — l’analisi completa del sito e degli strumenti sui tre ambiti, cioè dati

personali e cookie, accessibilità secondo lo standard WCAG 2.1 livello AA e sistemi di

intelligenza artificiale in uso in azienda; gli interventi correttivi sul sito e sui processi;

la redazione della documentazione, e cioè informative, registro dei sistemi di

intelligenza artificiale, policy interna e dichiarazione di accessibilità; l’etichettatura dei

contenuti generati e la verifica finale. Si apre con una relazione che elenca i rilievi

ordinati per urgenza e indica per ciascuno l’obbligo di riferimento e l’intervento

necessario.

Formazione — una sessione di mezza giornata sull’uso degli strumenti di intelligenza

artificiale in azienda, con materiale didattico, redazione condivisa delle regole interne e

attestato di partecipazione ai presenti.

Presidio — il servizio continuativo di mantenimento disciplinato dall’Art. 7.
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I LIMITI E QUELLO CHE SERVE DA VOI ARTICOLI 3 – 5

ART. 3 Quello che non comprende
I limiti della prestazione, e la ragione per cui nessuno può prometterle diversamente.

Non è consulenza legale. Le attività hanno natura tecnica e documentale. La qualificazione

giuridica dei casi dubbi, la classificazione definitiva dei sistemi ad alto rischio ai sensi del

Regolamento UE 2024/1689, le valutazioni d’impatto e la rappresentanza davanti alle

autorità richiedono un professionista abilitato e restano fuori dal contratto.

Non è una certificazione. In materia di accessibilità digitale e di intelligenza artificiale non

esistono certificazioni ufficiali: le attività producono documentazione e interventi, non

attestati opponibili a terzi.

Il Fornitore non assume il ruolo di responsabile della protezione dei dati ai sensi degli

articoli 37 e seguenti del Regolamento UE 2016/679.

La responsabilità della conformità resta in capo al Cliente, che è titolare del trattamento

e soggetto obbligato. Il Fornitore risponde della corretta esecuzione delle attività affidate,

non dell’esito di eventuali accertamenti delle autorità.

La verifica fotografa una situazione a una data. Le modifiche successive al sito, ai

processi o agli strumenti in uso, così come i mutamenti normativi, possono rendere

superati i rilievi della verifica e della relazione.

ART. 4 Quello che serve dal Cliente
Le informazioni e gli accessi su cui si basa il lavoro, e di cui risponde il Cliente.

Il Cliente dichiara sotto la propria responsabilità dipendenti e fatturato dell’ultimo

esercizio, che stabiliscono se gli obblighi di accessibilità lo riguardano, e comunica ogni

variazione rilevante.

Il Cliente dichiara inoltre tutti gli strumenti di intelligenza artificiale in uso in azienda,

compresi quelli adottati autonomamente dal personale di cui sia a conoscenza. Il

censimento si basa su queste dichiarazioni e sulle verifiche tecniche possibili: gli strumenti

non dichiarati e non rilevabili restano fuori dal perimetro.

Il Cliente fornisce gli accessi al sito e ai sistemi oggetto di analisi e garantisce di avere

titolo per consentirne l’esame. Indica un referente unico e, per la formazione, assicura la

presenza delle persone che gli strumenti li usano davvero.

ART. 5 Tempi
Quando consegniamo, e cosa succede se il sito non è recuperabile.

La verifica gratuita si conclude entro un giorno lavorativo dalla richiesta, salvo che il sito

non sia raggiungibile.

L’Adeguamento è preventivato dopo la verifica e mai prima, secondo le fasce dell’Allegato

A. I termini sono indicati nel preventivo e decorrono dall’accettazione scritta.

L’analisi completa apre l’Adeguamento: è eseguita entro dieci giorni lavorativi dagli accessi

e si chiude con la relazione e un incontro di un’ora per illustrarla.

Se gli interventi non sono tecnicamente sostenibili o costano più della ricostruzione, il

Fornitore lo scrive e non procede. Se emerge dalla verifica gratuita non è dovuto nulla; se

emerge dall’analisi, il contratto si scioglie e sono dovute le sole attività di analisi già

eseguite, che il preventivo indica come voce distinta proprio per questo. In entrambi i casi

si può valutare separatamente un nuovo sito.

La Formazione si svolge nella data concordata; l’eventuale rinvio va comunicato con

almeno tre giorni lavorativi di preavviso, decorsi i quali la sessione è comunque dovuta.

LE DUE SOGLIE

Gli obblighi di accessibilità scattano al

superamento di una sola delle due

soglie: dieci dipendenti oppure due

milioni di euro di fatturato annuo.

Sotto entrambe le soglie l’obbligo di

accessibilità non si applica, e il

Fornitore lo dice invece di vendere

l’adeguamento. Sull’intelligenza

artificiale, invece, soglie non ce ne

sono.

IN QUANTO TEMPO

1 gg dalla richiesta all’esito della

verifica gratuita

10 gg dagli accessi alla relazione
dell’analisi completa

1 ora l’incontro in cui la relazione
viene spiegata

3 gg il preavviso per rinviare la

sessione di formazione
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QUANTO COSTA, E COSA GARANTIAMO ARTICOLI 6 – 9

Gratis

la verifica iniziale, senza
impegno

15 gg

il pagamento, data fattura

12 mesi

la garanzia sui rilievi che ci sono
sfuggiti

30 gg

il preavviso di disdetta, senza
penali

ART. 6 Corrispettivi e pagamenti
Quanto si paga, quando, e cosa succede se si paga in ritardo.

La verifica iniziale è gratuita. I corrispettivi delle altre attività

sono quelli dell’Allegato A e del preventivo di Adeguamento che

ne discende.

L’Adeguamento si fattura per metà all’accettazione scritta del

preventivo e per metà alla verifica finale; la Formazione si fattura

alla sessione; il Presidio mensilmente in via anticipata. Il

pagamento è a quindici giorni data fattura.

Il Fornitore opera in regime forfettario e non applica IVA ai sensi

dell’art. 1, comma 58, della Legge 190/2014. Le somme si versano

sul conto intestato a SZ Studio di Simone Zucaro, IBAN IT49 R032

6822 3000 EMH0 2599 194, indicando in causale il numero del

contratto. In caso di ritardo si applicano gli interessi moratori e il

rimborso forfettario dei costi di recupero previsti dal D.Lgs.

231/2002.

Gli eventuali costi di strumenti o servizi di terze parti necessari

all’adeguamento sono a carico del Cliente e gli vengono

comunicati prima di essere sostenuti.

ART. 7 Presidio
Il servizio continuativo: cosa comprende, cosa no, e come si disdice.

Il Presidio, se attivato, comprende l’aggiornamento del registro

dei sistemi di intelligenza artificiale quando il Cliente ne comunica

di nuovi, l’avviso delle scadenze normative rilevanti con

l’indicazione degli adempimenti, una verifica semestrale del sito

su accessibilità e banner cookie, la revisione annuale della

documentazione, un report semestrale e l’assistenza in caso di

segnalazione o contestazione ricevuta dal Cliente, nei limiti

dell’Art. 3. Dall’11 marzo 2026 chiunque può segnalare un sito ad

AgID e il termine per rispondere con un piano di rimediazione è di

trenta giorni: è dentro quel termine che l’assistenza si esercita.

Non comprende gli interventi correttivi che si rendessero

necessari, che vengono preventivati a parte, né l’adeguamento a

normative sopravvenute che richieda lavorazioni sostanziali.

La durata è mensile con rinnovo tacito, la disdetta si dà con

trenta giorni di preavviso e non è prevista alcuna penale. Il prezzo

resta invariato per dodici mesi; le variazioni successive sono

comunicate con sessanta giorni di preavviso e il Cliente può

recedere senza oneri.

ART. 8 Garanzie
Cosa correggiamo a nostro carico, per quanto tempo e con quali

eccezioni.

Rilievi omessi. Se entro dodici mesi dalla consegna della

relazione emerge una non conformità che rientrava nel perimetro

dell’analisi completa e che il Fornitore non ha rilevato, il Fornitore

la corregge a proprie spese, purché il sito non sia stato nel

frattempo modificato da terzi e la normativa applicabile non sia

mutata. La garanzia riguarda la relazione dell’analisi e non la

verifica gratuita dell’Art. 2, che è dichiaratamente un campione.

Interventi di adeguamento. Per novanta giorni dalla verifica

finale il Fornitore corregge gratuitamente i difetti degli interventi

eseguiti, entro cinque giorni lavorativi dalla segnalazione.

Esclusioni. Restano escluse le non conformità che derivano da

modifiche apportate dal Cliente o da terzi, dai contenuti pubblicati

successivamente, dagli strumenti non dichiarati ai sensi dell’Art.

4, dai servizi di fornitori esterni o da mutamenti normativi

successivi. L’adeguamento riguarda il sito nello stato in cui si

trova alla data dell’intervento: per i contenuti pubblicati dopo, il

Fornitore consegna una guida sintetica che il Cliente è tenuto a

seguire.

ART. 9 Limitazione di responsabilità
Fin dove arriva la responsabilità del Fornitore, e dove si ferma.

Il Fornitore non risponde dei danni indiretti, della perdita di profitti

o di opportunità commerciali, né delle interruzioni dell’attività del

Cliente. Non risponde delle sanzioni eventualmente irrogate al

Cliente dalle autorità competenti, salvo che discendano

direttamente ed esclusivamente da un errore grave

nell’esecuzione delle attività affidate e nei limiti che seguono.

La responsabilità complessiva del Fornitore è limitata al

corrispettivo percepito per le attività eseguite nei dodici mesi

precedenti l’evento; resta ferma la responsabilità per dolo e colpa

grave ai sensi dell’art. 1229 del Codice Civile.

Le attività costituiscono obbligazione di mezzi e non di risultato: il

Fornitore si obbliga a operare secondo lo standard tecnico

applicabile e la diligenza professionale, non a garantire un esito

presso terzi o presso le autorità.
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DATI, RISERVATEZZA E CLAUSOLE FINALI ARTICOLI 10 – 11

ART. 10 Dati personali, riservatezza e collaboratori
Durante la verifica vediamo dati e configurazioni: come li trattiamo e

cosa possiamo raccontare.

Nello svolgimento delle attività il Fornitore può accedere a dati

personali trattati dal Cliente. Il Cliente è titolare autonomo del

trattamento e il Fornitore agisce quale responsabile ai sensi

dell’art. 28 del Regolamento UE 2016/679, secondo l’atto di nomina

dell’Allegato B, che si sottoscrive insieme al contratto. Il

Fornitore accede ai dati solo per quanto necessario alla verifica e

all’intervento, non ne estrae copie se non indispensabile e non li

conserva oltre la conclusione dell’attività, salvo quanto serve alla

relazione, che riporta i rilievi in forma anonimizzata ove possibile.

Ciascuna parte tratta inoltre, quale titolare autonomo, i dati

identificativi e di contatto dell’altra per la sola esecuzione del

contratto e per gli adempimenti di legge.

Ciascuna parte mantiene riservate le informazioni tecniche,

commerciali e organizzative dell’altra e le utilizza solo per le

finalità contrattuali; l’obbligo permane per cinque anni dalla

conclusione, in ragione della natura delle informazioni cui il

Fornitore accede.

Il Fornitore non divulga in alcun caso i rilievi di non conformità

riferibili al Cliente, mentre può citarne il nome tra i propri clienti e

descrivere in termini generali il tipo di attività svolta, salvo

diverso avviso scritto del Cliente, che può essere comunicato in

ogni momento.

Il Fornitore può avvalersi di collaboratori e fornitori terzi, restando

unico responsabile verso il Cliente e vincolandoli ai medesimi

obblighi.

ART. 11 Clausole finali e foro competente
Come ci si scrive, come si modifica il contratto e dove si discute.

Le comunicazioni avvengono agli indirizzi email indicati in

intestazione; per il recesso, le contestazioni e le diffide servono la

PEC o la raccomandata. Il contratto e i suoi allegati costituiscono

l’intero accordo e ogni modifica richiede la forma scritta.

L’invalidità di una clausola non pregiudica le altre e la tolleranza

non costituisce rinuncia.

La sottoscrizione può avvenire con firma autografa, firma

elettronica o scambio via PEC di copia scansionata. Il contratto

non è cedibile senza consenso scritto, salvo il caso di cessione o

conferimento d’azienda del Fornitore. Nessuna parte risponde

degli inadempimenti dovuti a forza maggiore, che vanno

comunicati entro dieci giorni.

Restano in vigore dopo la conclusione gli articoli 3, 8, 9, 10 e il

presente. Il contratto è regolato dalla legge italiana e, esperito

senza esito un tentativo di conciliazione amichevole, è

competente in via esclusiva il Foro di Vasto (CH).

IL FORNITORE

SZ Studio di Simone Zucaro

FIRMA

IL CLIENTE

[RAGIONE_SOCIALE] · [NOME_RAPPRESENTANTE]

LUOGO, DATA E FIRMA

CLAUSOLE SOGGETTE AD APPROVAZIONE SPECIFICA

Ai sensi degli articoli 1341 e 1342 del Codice Civile il Cliente dichiara di aver letto e di approvare specificamente: Art. 3 (esclusione della

consulenza legale e delle certificazioni, permanenza della responsabilità in capo al Cliente, validità della verifica e della relazione alla data),

Art. 4 (dichiarazioni del Cliente ed esclusione degli strumenti non dichiarati dal perimetro), Art. 5 (sessione di formazione dovuta in caso di

rinvio tardivo), Art. 8 (limiti ed esclusioni delle garanzie), Art. 9 (esclusione della responsabilità per le sanzioni e limitazione di responsabilità),

Art. 11 (foro competente esclusivo).

Firma del Cliente per approvazione specifica
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NUVOLA. ALLEGATO A

ATTIVITÀ E CORRISPETTIVO

AL CONTRATTO N. [NUMERO]

Si segnano le attività affidate. Gli adeguamenti si preventivano dopo la verifica e si riportano nella riga corrispondente. Gli importi sono in

euro e non comprendono l’IVA , non applicata ai sensi dell’art. 1, comma 58, della Legge 190/2014.

LA VERIFICA INIZIALE PREZZO

Verifica del sito

Pagina iniziale, altre due pagine a scelta del Cliente e

banner cookie, con l’esito per iscritto e le date degli

obblighi.

Gratis

Analisi completa

Tutto il sito e gli strumenti sui tre ambiti, con la relazione

dei rilievi. È la prima fase dell’Adeguamento e nel

preventivo è una voce distinta.

Nel preventivo

La verifica non impegna nessuna delle due parti e non si paga

nemmeno se poi non si prosegue.

FORMAZIONE E PRESIDIO PREZZO

Formazione

Mezza giornata fino a 15 partecipanti, materiale, regole

interne, attestato.

490 €

Sessione aggiuntiva

Oltre i quindici partecipanti.
290 €

Presidio

Mantenimento continuativo secondo l’Art. 7, disdetta con

30 giorni di preavviso.

149 € / mese

ADEGUAMENTO · PREVENTIVATO DOPO LA VERIFICA RIFERIMENTO E PREVENTIVO

AMBITO SITO ESSENZIALE SITO STRUTTURATO E-COMMERCE O PORTALE PREVENTIVO

Accessibilità da 1.490 € da 2.900 € da 4.900 € _______ €

Cookie e privacy da 690 € da 990 € da 1.490 € _______ €

Intelligenza artificiale da 2.400 € da 2.400 € da 3.400 € _______ €

Progetto completo da 3.900 € da 5.400 € da 8.400 € _______ €

Per fascia si intende, salvo diversa indicazione nel preventivo: sito essenziale fino a dieci pagine o modelli di pagina, strutturato fino a trenta, e-

commerce o portale oltre trenta oppure con catalogo, area riservata o carrello. Sull’intelligenza artificiale il prezzo dipende da quanti strumenti si

usano in azienda, non da quante pagine ha il sito.

DICHIARAZIONI DEL CLIENTE SERVONO A STABILIRE QUALI OBBLIGHI SI APPLICANO

Dipendenti meno di 10    10 o più    numero 

Fatturato ultimo esercizio sotto 2 milioni    2 milioni o oltre

Sito e servizi oggetto dell’analisi [SITO]

Strumenti di intelligenza artificiale in

uso

[STRUMENTI]

Referente unico [REFERENTE]

Gli strumenti non dichiarati e non tecnicamente rilevabili restano fuori dal perimetro dell’analisi, secondo l’Art. 4.

IL FORNITORE

SZ Studio di Simone Zucaro

FIRMA

IL CLIENTE

[RAGIONE_SOCIALE]

FIRMA
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NUVOLA. ALLEGATO B

NOMINA A RESPONSABILE

ART. 28 REG. UE 2016/679

[RAGIONE_SOCIALE], Titolare del trattamento, nomina SZ Studio di Simone Zucaro Responsabile del trattamento ai sensi dell’art. 28 del

Regolamento UE 2016/679 per le attività svolte in esecuzione del contratto n. [NUMERO]. Il Responsabile accetta e dichiara di possedere i

requisiti di esperienza, capacità e affidabilità richiesti.

B.1 Oggetto, durata e natura del trattamento
Quali dati vediamo durante la verifica e l’intervento, e per quanto tempo.

Oggetto: l’accesso ai sistemi, al sito e alla documentazione del Titolare per le finalità di

verifica, adeguamento e mantenimento previste dal contratto. Durata: quella delle attività

affidate e dell’eventuale Presidio, più i trenta giorni successivi.

Operazioni: consultazione, analisi, estrazione limitata a quanto necessario alla relazione,

cancellazione al termine. Interessati: gli utenti del sito del Titolare e, per le sole attività

che lo richiedono, il personale del Titolare. Dati: dati identificativi e di contatto, dati di

navigazione, identificativi tecnici, contenuto dei moduli e delle configurazioni esaminate.

Categorie particolari di dati: non previste    previste, come segue

B.2 Obblighi del Responsabile
Cosa siamo tenuti a fare, e in quanto tempo avvisiamo se qualcosa va storto.

Il Responsabile tratta i dati solo su istruzione documentata del Titolare, salvo obblighi di

legge; garantisce la riservatezza delle persone autorizzate; adotta le misure di sicurezza

dell’art. 32; assiste il Titolare nelle richieste degli interessati e negli adempimenti degli

articoli da 32 a 36; notifica ogni violazione entro quarantotto ore da quando ne viene a

conoscenza; consente verifiche con quindici giorni di preavviso, non più di una volta l’anno

salvo incidenti.

Minimizzazione. Il Responsabile limita l’accesso a quanto strettamente necessario e

riporta nella relazione i rilievi in forma anonimizzata ove possibile. Alla cessazione, a scelta

del Titolare, restituisce o cancella i dati e le copie, salvo obblighi di legge.

B.3 Misure di sicurezza e sub-responsabili
Come proteggiamo i dati, e chi altro li vede.

Cifratura dei dati in transito; accessi protetti con autenticazione a più fattori dove

disponibile; privilegio minimo; credenziali custodite in un gestore cifrato; registrazione degli

accessi; conservazione dei materiali di lavoro su sistemi sotto il controllo diretto del

Responsabile, con cancellazione al termine.

Sub-responsabili. Alla data di sottoscrizione il Responsabile non si avvale di sub-

responsabili per il trattamento dei dati del Titolare: i materiali di lavoro restano su sistemi

sotto il proprio controllo diretto. Il ricorso a un sub-responsabile è comunicato con trenta

giorni di preavviso, con l’indicazione del servizio svolto e dell’ubicazione dei dati; il Titolare

può opporsi per motivi documentati e, in mancanza di accordo, ciascuna parte può recedere

senza oneri. Per gli eventuali trasferimenti verso Paesi terzi si applicano le clausole

contrattuali standard della Commissione europea o un altro meccanismo idoneo.

I TEMPI CHE CONTANO

48 h per notificare al Titolare una

violazione di dati

15 gg di preavviso per le verifiche

del Titolare

30 gg di preavviso prima di

ricorrere a un sub-

responsabile

IN PRATICA

Il Responsabile guarda configurazioni,

non banche dati: nella maggior parte

delle analisi i dati personali che

incontra sono quelli tecnici di

navigazione.

IL TITOLARE

[RAGIONE_SOCIALE] · [NOME_RAPPRESENTANTE]

FIRMA

IL RESPONSABILE

SZ Studio di Simone Zucaro

FIRMA
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