
NUVOLA. CONTRATTO N. [NUMERO]

[LUOGO], [DATA]

SERVIZIO SVILUPPO SU MISURA

#CONTRATTO
Oggetto: la progettazione e lo sviluppo del software descritto nell’Allegato A , con il metodo a tappe disciplinato dall’Art. 1. Gli allegati sono

parte integrante del contratto.

Prima di ogni tappa si concorda per iscritto cosa deve funzionare alla fine. Il Cliente ha cinque giorni per provarla e dire cosa non

corrisponde, e quello che non corrisponde si corregge senza costi. Se a tre mesi dalla consegna il software non viene usato per un difetto

del Fornitore, la revisione è a carico del Fornitore. Il diritto di fermarsi è l’Art. 5, il codice intestato al Cliente dal primo giorno è l’Art. 6, la

revisione a tre mesi è l’Art. 10.

LE PARTI CONTRATTO DI PRESTAZIONE DI SERVIZI

FORNITORE

SZ Studio di Simone Zucaro

Ditta individuale · marchio Nuvola Agency

Via Villa De Nardis 12, 66054 Vasto (CH)

P. IVA 02854320690 · C.F. ZCRSMN04L29E372H

ATECO 62.10.00 · regime forfettario, IVA non applicata

info@nuvola.agency · PEC simonezucaro@pec.it

Tel. +39 350 531 1272

CLIENTE

[RAGIONE_SOCIALE]

[INDIRIZZO_SEDE]

P. IVA [PIVA] · C.F. [CF]

[EMAIL] · PEC [PEC] · SDI [CODICE_SDI]

In persona di [NOME_RAPPRESENTANTE], [QUALIFICA]

Referente unico [REFERENTE]

IN DUE PAROLE GLI STESSI QUATTRO PUNTI CHE STANNO SUL SITO

COME SI LAVORA

A tappe da 5 giornate
ognuna consegna qualcosa che funziona

QUANTO COSTA

€2.400 a tappa
analisi iniziale €1.490, scomputabile

PUOI FERMARTI

Alla fine di ogni tappa
senza penali e senza spiegazioni

DI CHI È IL CODICE

Tuo dal primo giorno
su un archivio intestato a te

Il Cliente agisce nell’esercizio della propria attività d’impresa o professione e non è quindi un consumatore ai sensi del D.Lgs. 206/2005.

COSA C’È DENTRO UNDICI ARTICOLI E TRE ALLEGATI

ART. 1 Oggetto e metodo 2 ART. 2 L’ora alla lavagna 2

ART. 3 Corrispettivo e pagamenti 3 ART. 4 Accettazione delle tappe 3

ART. 5 Facoltà di interruzione 3 ART. 6 Proprietà del codice e licenze 3

ART. 7 Automazioni con intelligenza artificiale 4 ART. 8 Impegni del Cliente 4

ART. 9 Consegna finale e manutenzione 4 ART. 10 Garanzie e responsabilità 4

ART. 11 Dati, riservatezza e clausole finali 5 FIRME Sottoscrizione e clausole da approvare 5

ALL. A Progetto, tappe e corrispettivo 6 ALL. B E

C

Nomina privacy e fornitori impiegati 7
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COME SI LAVORA ARTICOLI 1 – 2

ART. 1 Oggetto e metodo
Il lavoro procede a tappe: ognuna ha un obiettivo scritto e una consegna che si può provare.

Il Fornitore progetta e sviluppa per il Cliente il software descritto nell’Allegato A ,

procedendo per tappe successive.

Una tappa corrisponde a cinque giornate-uomo di lavoro, con una durata di calendario

indicativa di due o tre settimane. Prima dell’avvio di ciascuna tappa le parti concordano per

iscritto, anche via email, un elenco di obiettivi verificabili, cioè risultati descritti in modo

che il Cliente possa provarli e dire se corrispondono: la tappa non comincia senza l’elenco

confermato. Al termine di ogni tappa il Fornitore consegna, in un ambiente accessibile al

Cliente, un software funzionante che realizza gli obiettivi concordati.

Analisi preliminare. Il rapporto comincia con due giornate di analisi del processo del

Cliente, al termine delle quali il Fornitore consegna una relazione con la mappatura del

processo, i problemi rilevati in ordine di quanto costano, gli interventi consigliati e la stima

delle tappe necessarie. La relazione è di proprietà del Cliente, che può utilizzarla

liberamente anche presso altri fornitori.

Lavorazione a prezzo unico. Quando l’oggetto è già definito e non richiede di essere

scoperto strada facendo, le parti possono concordare nell’Allegato A un corrispettivo unico

e una data di consegna al posto delle tappe, restando ferme le regole di accettazione

dell’Art. 4 e le garanzie dell’Art. 10.

Non sono compresi, salvo diverso accordo scritto: le applicazioni native per dispositivi

mobili, la rivendita o l’installazione di software di terzi, l’assistenza fuori dagli orari

lavorativi, la presa in carico di software preesistenti senza analisi e la formazione oltre

quella prevista dall’Art. 9.

ART. 2 L’ora alla lavagna
Il primo incontro, che non si paga e non impegna nessuno.

Prima di qualunque impegno il Fornitore dedica al Cliente un’ora, in videochiamata o di

persona, su un solo processo scelto dal Cliente: chi ci mette mano, quante volte si blocca e

quanto costa in un mese. Il giorno lavorativo successivo il Fornitore invia per iscritto la

soluzione tecnica che propone, che resta del Cliente anche se poi il lavoro lo farà qualcun

altro.

L’ora alla lavagna è gratuita, non impegna nessuna delle due parti e non dà luogo ad alcun

corrispettivo, nemmeno quando il Cliente decide di non proseguire.

Riguarda un processo e un’ora: non è l’analisi preliminare dell’Art. 1, non comprende l’esame

dei sistemi esistenti, le prove sui dati reali dell’Art. 7 né una stima delle tappe, e la

soluzione proposta si basa su quanto il Cliente racconta in quell’ora.

LE TRE CIFRE

gratis l’ora alla lavagna, un

processo e una soluzione

scritta

1.490 € l’analisi preliminare, due

giornate, si scomputa

dalla prima tappa

2.400 € la tappa di sviluppo,

cinque giornate-uomo

COSA NON FACCIAMO

Applicazioni native per telefono,

rivendita di software di terzi,

assistenza fuori orario e presa in

carico di software altrui senza averli

prima guardati.
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QUANTO COSTA, COME CI SI FERMA, DI CHI È IL CODICE ARTICOLI 3 – 6

ART. 3 Corrispettivo e pagamenti
Analisi e tappe si pagano separatamente: nessun impegno sull’intero

progetto.

L’analisi preliminare costa 1.490,00 € e la tappa di sviluppo

2.400,00 €; il numero di tappe stimato alla firma è indicato

nell’Allegato A. L’analisi si scomputa integralmente dal

corrispettivo della prima tappa se il Cliente prosegue.

Ogni tappa si fattura alla sua accettazione, con pagamento a

quindici giorni. Il numero di tappe indicato è una stima e non un

impegno del Cliente, che si obbliga solo per le tappe di volta in

volta avviate; ogni quattro tappe le parti rivedono insieme la

stima.

Minimo di avvio. Il Cliente che prosegue dopo l’analisi si impegna

per almeno due tappe, perché con una sola non si ottiene un

risultato utilizzabile.

Il Fornitore opera in regime forfettario e non applica IVA ai sensi

dell’art. 1, comma 58, della Legge 190/2014. Le somme si versano

sul conto intestato a SZ Studio di Simone Zucaro, IBAN IT49 R032

6822 3000 EMH0 2599 194, indicando in causale il numero del

contratto. In caso di ritardo si applicano gli interessi moratori e il

rimborso forfettario dei costi di recupero previsti dal D.Lgs.

231/2002.

Costi di terze parti, a carico del Cliente e dichiarati prima di

essere sostenuti: i servizi di hosting e infrastruttura dell’ambiente

di produzione, le licenze software e i costi d’uso dei servizi di

intelligenza artificiale dell’Art. 7.

ART. 4 Accettazione delle tappe
Cinque giorni per provare e dire cosa non corrisponde; le richieste

nuove vanno nella tappa dopo.

Il Cliente verifica la consegna entro cinque giorni lavorativi e

comunica per iscritto le difformità rispetto agli obiettivi

concordati. Le difformità sono corrette dal Fornitore senza costi

aggiuntivi e senza consumare la tappa successiva. Trascorsi

cinque giorni lavorativi senza comunicazioni la tappa si intende

accettata.

Non costituiscono difformità le richieste di funzioni o modifiche

che non erano nell’elenco degli obiettivi: quelle entrano nella

tappa successiva.

Prova da parte degli utilizzatori. Entro il termine della seconda

tappa il Cliente mette il software a disposizione delle persone che

lo useranno tutti i giorni e ne raccoglie il riscontro. È la condizione

perché operi la garanzia dell’Art. 10.

ART. 5 Facoltà di interruzione
Ci si ferma alla fine di ogni tappa, senza penali e senza spiegazioni.

Al termine di ogni tappa accettata il Cliente può interrompere il

rapporto con comunicazione scritta, senza obbligo di motivazione,

senza alcuna penale e senza dover corrispondere nulla per le

tappe non avviate, fermo il minimo di due tappe dell’Art. 3.

In caso di interruzione, entro dieci giorni lavorativi il Fornitore

consegna le istruzioni di installazione e messa in funzione, la

documentazione di quanto realizzato e le credenziali dei servizi

intestati al Cliente. Il codice è già nella disponibilità del Cliente ai

sensi dell’Art. 6.

Interruzione a tappa iniziata. Il Cliente può interrompere anche

nel corso di una tappa: in quel caso la tappa è dovuta per intero e

il lavoro svolto gli viene comunque consegnato.

Facoltà del Fornitore. Anche il Fornitore può non proseguire al

termine di una tappa, con comunicazione scritta e con i medesimi

obblighi di consegna, senza oneri per il Cliente.

ART. 6 Proprietà del codice e licenze
Il codice sta su un archivio del Cliente dal primo giorno; i diritti si

perfezionano con il pagamento della tappa.

Il codice sorgente è depositato fin dall’inizio del progetto su un

archivio intestato al Cliente, al quale il Cliente ha accesso

completo e continuo.

Con il pagamento di ciascuna tappa il Fornitore cede al Cliente, in

via esclusiva e senza limiti di tempo e di spazio, i diritti di

utilizzazione economica sul codice sviluppato in quella tappa, ai

sensi degli articoli 12 e seguenti e dell’art. 64-bis della Legge

633/1941. La cessione comprende il diritto di modificare, adattare,

distribuire e far proseguire il lavoro a terzi. Fino al pagamento

della tappa il codice di quella tappa è concesso in visione a fini di

verifica e non può essere utilizzato in produzione.

Componenti preesistenti del Fornitore. Le librerie, gli strumenti

e i componenti generici sviluppati dal Fornitore prima o al di fuori

del progetto restano di sua titolarità e sono concessi al Cliente in

licenza d’uso perpetua, gratuita e non esclusiva, limitatamente

all’impiego nel software oggetto del contratto; il Fornitore li può

riutilizzare per altri progetti.

Componenti di terzi. Il software può impiegare componenti open

source o servizi di terze parti, soggetti alle rispettive licenze ed

elencati nella documentazione di consegna. Il Fornitore privilegia

le licenze che non limitano l’uso commerciale e segnala al Cliente

ogni licenza onerosa prima di adottarla.
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AUTOMAZIONI, IMPEGNI, CONSEGNA E GARANZIE ARTICOLI 7 – 10

ART. 7 Automazioni con intelligenza artificiale
Cosa promettiamo e cosa no, e chi paga i costi del servizio.

Quando il progetto prevede funzioni basate su modelli di

intelligenza artificiale si applica quanto segue.

Verifica preliminare obbligatoria. Nessuna funzione di questo

tipo è sviluppata prima di una prova su documenti reali forniti dal

Cliente, eseguita durante l’analisi. L’esito della prova, con la

percentuale di riconoscimento misurata, è riportato nella

relazione.

Nessuna garanzia di accuratezza integrale. Il Fornitore si

impegna al livello di riconoscimento indicato nella relazione,

misurato sui campioni forniti. Le automazioni operano in modalità

di proposta: il risultato è sottoposto alla conferma di una persona

incaricata dal Cliente prima di produrre effetti, e il Cliente si

obbliga a mantenere questa supervisione.

Trasmissione dei dati a fornitori terzi. L’elaborazione avviene

tramite i fornitori indicati nell’Allegato C, che il Cliente autorizza

espressamente. Se i documenti contengono dati personali il

Cliente ne risponde quale titolare e ne valuta la liceità del

trattamento. I costi d’uso sono a suo carico, con stima preventiva

sui volumi dichiarati: sono costi variabili e seguono i volumi.

Il software non impiega sistemi classificati ad alto rischio ai

sensi del Regolamento UE 2024/1689. Se le funzioni realizzate

comportano obblighi di trasparenza verso gli utenti finali, il

Fornitore lo indica e l’adempimento resta a carico del Cliente,

salvo separato incarico.

ART. 8 Impegni del Cliente
Chi risponde alle domande, chi approva, e cosa succede se i riscontri

tardano.

Il Cliente indica al primo incontro un referente unico con potere di

approvare e firmare e un responsabile del processo che risponde

alle domande operative; le approvazioni che arrivano da altri non

vincolano il Fornitore.

Il Cliente fornisce tempestivamente informazioni, documenti,

accessi ai sistemi esistenti e campioni di dati reali, e garantisce

di avere titolo per metterli a disposizione, tenendo indenne il

Fornitore da pretese di terzi. I riscontri alle richieste del Fornitore

arrivano entro cinque giorni lavorativi: i termini di consegna

restano sospesi per il tempo dell’attesa e riprendono al

ricevimento.

Inattività. Se le informazioni o i riscontri necessari non arrivano

entro trenta giorni il progetto è sospeso; trascorsi novanta giorni

il rapporto si intende concluso e sono dovute le tappe avviate.

ART. 9 Consegna finale e manutenzione
Cosa si riceve alla fine, e cosa succede dopo.

Al termine dell’ultima tappa il Fornitore consegna il software in

ambiente di produzione, la documentazione tecnica e d’uso,

l’elenco dei componenti di terzi e delle relative licenze, le

credenziali e una sessione di formazione di due ore per gli

utilizzatori.

Il Cliente può attivare, senza alcun obbligo, un servizio di

manutenzione evolutiva a partire da 290,00 € al mese, che

comprende la correzione dei difetti, gli aggiornamenti di sicurezza,

il monitoraggio e un monte ore di piccole evoluzioni concordato. Si

disdice con trenta giorni di preavviso e senza penali.

In assenza di manutenzione la gestione del software resta

interamente a carico del Cliente, che ne ha ricevuto codice,

documentazione e credenziali.

ART. 10 Garanzie e responsabilità
Novanta giorni sui difetti, la revisione a tre mesi, e fin dove arriva la

responsabilità.

Difetti. Per novanta giorni dall’accettazione di ciascuna tappa il

Fornitore corregge gratuitamente i malfunzionamenti a lui

imputabili, entro cinque giorni lavorativi dalla segnalazione.

Restano esclusi i guasti che derivano da modifiche apportate da

terzi, da variazioni dei sistemi del Cliente, da servizi di fornitori

esterni o da eventi non imputabili al Fornitore.

Revisione a tre mesi. Trascorsi tre mesi dalla consegna finale, su

richiesta del Cliente le parti verificano l’effettivo utilizzo del

software. Se il mancato utilizzo dipende da difetti o

dall’inadeguatezza di quanto realizzato rispetto agli obiettivi

concordati, il Fornitore esegue a proprio carico mezza giornata di

analisi e una tappa di correzione. La garanzia non opera quando il

mancato utilizzo dipende da modifiche organizzative del Cliente,

dalla mancata formazione del personale, da variazioni dei

processi successive alla consegna, dall’adozione di strumenti

diversi o dal mancato adempimento dell’obbligo di prova dell’Art.

4.

Responsabilità. Il Fornitore non risponde dei danni indiretti, della

perdita di profitti o di opportunità commerciali, delle interruzioni

dell’attività né della perdita di dati non imputabile a propria colpa.

Non risponde dei malfunzionamenti dovuti a forza maggiore, a

guasti di infrastrutture o servizi di terzi, ad attacchi informatici

non prevenibili con la diligenza professionale, né di decisioni

assunte autonomamente da fornitori terzi.

La responsabilità complessiva del Fornitore è limitata al

corrispettivo percepito per le tappe eseguite nei dodici mesi

precedenti l’evento; resta ferma la responsabilità per dolo e colpa

grave ai sensi dell’art. 1229 del Codice Civile. Quanto agli esiti

commerciali e organizzativi che seguono l’adozione del software,

il servizio costituisce obbligazione di mezzi e non di risultato.

CONTRATTO SVILUPPO SU MISURA · SZ STUDIO DI SIMONE ZUCARO PAGINA 4 DI 7



NUVOLA. CONTRATTO N. [NUMERO]

SERVIZIO SVILUPPO SU MISURA

PAGINA 5 DI 7

DATI, RISERVATEZZA E CLAUSOLE FINALI ARTICOLO 11

ART. 11 Dati, riservatezza e clausole finali
Come trattiamo i dati, cosa possiamo raccontare del lavoro, e dove si

discute.

Il Cliente è titolare autonomo del trattamento dei dati personali

contenuti nei sistemi oggetto del contratto e il Fornitore agisce

quale responsabile ai sensi dell’art. 28 del Regolamento UE

2016/679, secondo l’atto di nomina dell’Allegato B, che si

sottoscrive insieme al contratto. Il Fornitore accede ai dati di

produzione solo per quanto necessario allo sviluppo e

all’assistenza: dove possibile lavora su dati di prova o

anonimizzati e, quando è indispensabile operare su dati reali, lo

comunica al Cliente e ne limita l’accesso. Ciascuna parte tratta

inoltre, quale titolare autonomo, i dati identificativi e di contatto

dell’altra per la sola esecuzione del contratto e per gli

adempimenti di legge.

Ciascuna parte mantiene riservate le informazioni tecniche,

commerciali e organizzative dell’altra e le utilizza solo per le

finalità contrattuali; l’obbligo permane per cinque anni dalla

conclusione, in ragione della natura dei dati aziendali cui il

Fornitore accede. Il Fornitore può avvalersi di collaboratori e

fornitori terzi, restando unico responsabile verso il Cliente e

vincolandoli ai medesimi obblighi. Può citare il nome del Cliente e

descrivere in termini generali il lavoro svolto nel proprio portfolio,

senza divulgare dettagli tecnici, dati o schermate, salvo diverso

avviso del Cliente comunicabile in ogni momento.

Le comunicazioni avvengono agli indirizzi email indicati in

intestazione; per il recesso, le contestazioni e le diffide servono la

PEC o la raccomandata. Il contratto e i suoi allegati costituiscono

l’intero accordo e ogni modifica richiede la forma scritta, con

l’eccezione degli elenchi di obiettivi delle tappe, che si

concordano anche via email. L’invalidità di una clausola non

pregiudica le altre e la tolleranza non costituisce rinuncia. La

sottoscrizione può avvenire con firma autografa, firma elettronica

o scambio via PEC di copia scansionata, e il contratto non è

cedibile senza consenso scritto, salvo cessione o conferimento

d’azienda del Fornitore.

Nessuna parte risponde degli inadempimenti dovuti a forza

maggiore, che vanno comunicati entro dieci giorni; se l’evento si

protrae oltre sessanta giorni ciascuna parte può interrompere

secondo l’Art. 5. Restano in vigore dopo la conclusione gli articoli

6, 10 e il presente. Il contratto è regolato dalla legge italiana e,

esperito senza esito un tentativo di conciliazione amichevole, è

competente in via esclusiva il Foro di Vasto (CH).

IL FORNITORE

SZ Studio di Simone Zucaro

FIRMA

IL CLIENTE

[RAGIONE_SOCIALE] · [NOME_RAPPRESENTANTE]

LUOGO, DATA E FIRMA

CLAUSOLE SOGGETTE AD APPROVAZIONE SPECIFICA

Ai sensi degli articoli 1341 e 1342 del Codice Civile il Cliente dichiara di aver letto e di approvare specificamente: Art. 3 (minimo di due tappe,

interessi moratori, costi di terze parti a proprio carico), Art. 4 (accettazione tacita della tappa decorsi cinque giorni lavorativi), Art. 5 (tappa

dovuta per intero in caso di interruzione a tappa iniziata e facoltà di non proseguire del Fornitore), Art. 6 (divieto di utilizzo in produzione

prima del pagamento e riutilizzo dei componenti preesistenti del Fornitore), Art. 7 (assenza di garanzia di accuratezza integrale, obbligo di

supervisione, trasmissione dei dati a fornitori terzi e costi variabili a carico del Cliente), Art. 8 (sospensione e conclusione per inattività), Art.

10 (limiti delle garanzie e limitazione di responsabilità), Art. 11 (foro competente esclusivo).

Firma del Cliente per approvazione specifica
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NUVOLA. ALLEGATO A

PROGETTO, TAPPE E CORRISPETTIVO

AL CONTRATTO N. [NUMERO]

IL PROGETTO COSA SI COSTRUISCE

Denominazione del progetto [PROGETTO]

Obiettivo generale [OBIETTIVO]

Sistemi esistenti da integrare [SISTEMI]

Referente unico e responsabile del

processo

[REFERENTE] · [RESPONSABILE]

Chi proverà il software entro la

seconda tappa

[UTILIZZATORI]

CORRISPETTIVO · ANALISI E TAPPE SI PAGANO SEPARATAMENTE PREZZO

L’ora alla lavagna

Un’ora su un processo e la soluzione tecnica scritta il giorno dopo, secondo l’Art. 2. Resta del Cliente anche se non si prosegue.

Gratis

Analisi preliminare

Due giornate, relazione con la mappatura del processo, i problemi rilevati, gli interventi consigliati e la stima delle tappe. Di

proprietà del Cliente, si scomputa dalla prima tappa.

1.490 €

Tappa di sviluppo

Cinque giornate-uomo, obiettivi concordati per iscritto prima dell’avvio, consegna funzionante al termine.

2.400 € cad.

Lavorazione a prezzo unico

In alternativa alle tappe, quando l’oggetto è già definito: corrispettivo e data di consegna concordati qui, secondo l’Art. 1.

_______ €

Manutenzione evolutiva

Facoltativa, dopo la consegna finale. Nessun vincolo, disdetta con trenta giorni di preavviso.

da 290 € / mese

Tappe stimate alla firma: [N]. La stima non impegna il Cliente, che si obbliga solo per le tappe avviate, fermo il minimo di due dell’Art. 3. Ogni

quattro tappe le parti rivedono la stima. Data di consegna, se si è scelta la lavorazione a prezzo unico: ___/___/______.

REGISTRO DELLE TAPPE SI COMPILA STRADA FACENDO

Tappa 1 Obiettivi concordati il ___/___/______ · accettata il ___/___/______

Tappa 2 Obiettivi concordati il ___/___/______ · accettata il ___/___/______

Tappa 3 Obiettivi concordati il ___/___/______ · accettata il ___/___/______

Tappa 4 Obiettivi concordati il ___/___/______ · accettata il ___/___/______

Tappa 5 Obiettivi concordati il ___/___/______ · accettata il ___/___/______

Si prosegue su foglio aggiuntivo. Gli importi sono in euro e non comprendono l’IVA , non applicata ai sensi dell’art. 1, comma 58, della Legge

190/2014.

IL FORNITORE

SZ Studio di Simone Zucaro

FIRMA

IL CLIENTE

[RAGIONE_SOCIALE]

FIRMA
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NUVOLA. ALLEGATI B E C

NOMINA PRIVACY E FORNITORI

AL CONTRATTO N. [NUMERO]

[RAGIONE_SOCIALE], Titolare del trattamento, nomina SZ Studio di Simone Zucaro Responsabile del trattamento ai sensi dell’art. 28 del

Regolamento UE 2016/679 per le attività svolte in esecuzione del contratto n. [NUMERO]. Il Responsabile accetta e dichiara di possedere i

requisiti di esperienza, capacità e affidabilità richiesti.

B.1 Oggetto, durata e natura
Quali dati tocchiamo, per quanto tempo e per farci cosa.

Oggetto: lo sviluppo, la manutenzione e l’assistenza del software

oggetto del contratto, comprese la correzione dei difetti e le

verifiche su dati reali dove indispensabile. Durata: quella del

contratto e degli eventuali servizi di manutenzione, più i trenta

giorni successivi. Operazioni: consultazione, elaborazione,

conservazione, backup, cancellazione.

Interessati: secondo la natura del software, i clienti, i fornitori, i

dipendenti e i collaboratori del Titolare. Dati: dati identificativi e

di contatto, dati amministrativi e commerciali, contenuto dei

documenti trattati dal sistema, dati di navigazione e identificativi

tecnici.

Categorie particolari di dati: non previste    previste,

come segue . In caso di categorie

particolari il Titolare ne dà comunicazione scritta preventiva e le

parti concordano le misure aggiuntive.

B.2 Obblighi del Responsabile
Cosa siamo tenuti a fare, e in quanto tempo avvisiamo se qualcosa va

storto.

Trattare i dati solo su istruzione documentata del Titolare, salvo

obblighi di legge; garantire la riservatezza delle persone

autorizzate; adottare le misure di sicurezza dell’art. 32; assistere

il Titolare nelle richieste degli interessati e negli adempimenti

degli articoli da 32 a 36; notificare ogni violazione entro

quarantotto ore da quando ne viene a conoscenza; consentire

verifiche con quindici giorni di preavviso, non più di una volta

l’anno salvo incidenti.

Minimizzazione in fase di sviluppo. Il Responsabile lavora su

dati di prova o anonimizzati ogni volta che è possibile; l’accesso

ai dati di produzione è limitato a quanto strettamente necessario,

tracciato e comunicato al Titolare. Alla cessazione, a scelta del

Titolare, restituisce o cancella i dati e le copie, salvo obblighi di

legge.

B.3 Misure di sicurezza
Come proteggiamo concretamente i dati.

Cifratura dei dati in transito; controllo degli accessi con privilegio

minimo e autenticazione a più fattori dove disponibile;

separazione fra gli ambienti di sviluppo, prova e produzione;

backup verificati; registrazione degli accessi amministrativi;

credenziali custodite in un gestore cifrato; aggiornamento

tempestivo dei componenti; revisione del codice sugli aspetti di

sicurezza prima della messa in produzione.

ALLEGATO C · FORNITORI E SERVIZI IMPIEGATI SUB-RESPONSABILI AUTORIZZATI

Fornitori terzi impiegati nel progetto, autorizzati dal Titolare quali sub-responsabili ai sensi dell’Allegato B; la tabella si completa alla firma

secondo il progetto. Ogni variazione è comunicata con trenta giorni di preavviso: il Titolare può opporsi per motivi documentati e, in mancanza di

accordo, ciascuna parte può interrompere secondo l’Art. 5.

FORNITORE SERVIZIO UBICAZIONE DEI DATI

[FORNITORE_BASE_DATI] Base di dati e autenticazione [UBICAZIONE]

[FORNITORE_HOSTING] Ambiente di produzione [UBICAZIONE]

Cloudflare, Inc. Distribuzione e protezione UE ed extra UE con clausole contrattuali

standard

[FORNITORE_AI] Elaborazione documentale con modelli di intelligenza

artificiale

[UBICAZIONE]

IL TITOLARE

[RAGIONE_SOCIALE] · [NOME_RAPPRESENTANTE]

FIRMA

IL RESPONSABILE

SZ Studio di Simone Zucaro

FIRMA
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